5. Konferenca o razvoju kadrov
‘‘‘‘‘ wpoponpoderen — SKUUPAJ NAD 1ZZIVE JUTRISNJEGA DNE“

GENERACIE NA DELU

USPESNO VODENJE MEDGENERACISKE DELOVNE KULTURE

SIMBIOZA

MED GENERACIJAMI



* PRENIZKA RODNOST =
OBNAVLJANJE DOLGOZIVE
DRUZBE

* SPREMEMBA RAZMERI V
GENERACIJSKI
ZAPOSLITVENI STRUKTURI

e NEIZKORISCANJE

POTENCIALA VSEH
GENERACIJ.

* STARANJE = NEGATIVEN
PROCES

* MEDGENERACIJSKO
SODELOVANJE




SPOZNAJMO GENERACIJE NA DELU!



Znacilnost: CAS ODRASCANJA

s N N A
e Proti koncu in po e V Sloveniji Cas e Dobri €asi in veliko
koncu druge socializma. casa hamenjenega
svetovne vojne- €as izobrazevanju.
napredka in
ekonomskega
razvoja

Generacija ¥ Ml Generacija
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/nacilnost: KAJ JIH ZAZNAMUIJE?

e _ N
e Nuklearne druzine z

materami, ki so ostale
doma.

e Prva generacija, kjer
je bila vzgoja otrok
hobi in uzitek.

/ \¥4 . Ve e \
e LoCeni starSi in matere

na delu.

e Tranzicijska
generacija.

e Socializem —
turbokapitalizem.

p
e \/ izobrazevanju

preziveli vec Casa kot
katerakoli prejSnja
generacija.

e Velik krog poznanstev.

CERECHIE

Y




/nacilnost: KAJ JE POMEMBNOQO?

4 ) 4 ) 4 )
e Sluzba oz. poklic jih e Spremenjena vloga e |T- eksplozija informacij
definira in nimajo zensk- mnoge matere in drazljajev.
ravnhotezja med delom in delale izven svojega e Odraicanje s tehnologijo.
preostalim zivljenjem. doma. e Prakti¢no enakopraven
* Vecina jih je prizadetih odnos med starsi in
zaradi locitve (v SirSi otroci.
druzini).

Generacija CERECHIE
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/nacilnost: VREDNOTE GENERACIJE SO...

-

e Optimizem, timska

orientiranost, osebno
priznanje, zdravje in
zdrav nacin zivljenija,
osebna rast, delo in
udelezba pri odlo¢anju.

e Raznolikost, globalno
razmisljanje,
uravnotezenost,
tehnoloska
izobrazenost, zabava,
neformalnost, zanasSanje
nase in pragmatizem.

-

e Optimizem, civilna

dolZnost, samozavest,
dosezki, druzabnost,
etika, raznolikost.

CERECHIE

Y




RAZNOLIKOST = IZZIV IN PRILOZNOST!



PRISOTNOST GENERACIJSKO RAZNOLIKIH
DELOVNIR SKUPIN

POVECANJE MOZNOSTI| ZA STEREOTIPE
IN STEREOTIPNE GROZNJE



e ZMANJSANJE USPESNOSTI

« NOTRANIJI PRIPISI ZA NEUSPEH
« STANJE FRUSTIRANOSTI
 IRONICNI UCINEK

« SAMOOVIRANJE

e ZMANJSEVANJE POMEBNOST!
NALOGE

* ODDALJEVANJE SAMEGA SEBE OD
STEREOTIPNE SKUPINE

* UMIK IN ANOMIZACIJA

* SPREMENJENA POSLOVNA
IDENTITETAIN ZELJE

CIL): ZODPRAVO STEREOTIPOV [Z ODLOCANJAV o
ORGANIZACHI- RAZNOLIKI ZAPOSLENI PRISPEVAJO K

USPESNOSTI, VSI ZAPOSLENI USPEVAJO IN NAPREDUJEJO!




NAJVISJA VREDNOST JE V LJUDEH SAMIH!




KOMUNIKACIA

« SPOSTOVANIJE

 SPOSTLJIVA KOMUNIKACIJA (aktivno posluanje, asertiven govor,
izogibanje pasivno agresivne komunikacije, spostovanje med
konfliktom)

MEDGENERACIJSKA KOMUNIKACIJA?



BABY BOOM* e Dobri poslovni rezultati kot preplet medosebnih odnosov in posla.
”GENERACIJA e ZaCetek pogovora: vprasanje o druzini, hobijih.

e Pogovor obojestranski (participativen)- deljenje mnenja.

e Pokazi mi“generacija, govorica telesa je zato pomembna.

e GovorimoVv odprtem, direktnem stilu, vendar izogibajmo
PRI se kontrole.

(OVENTEAellE T e Na vprasanja odgovarjamo izCrpno in pricakujmo se vec
PAZITE NA: vprasanj za razjasnitev podrobnosti.

e Predstavimo razlicne moznosti.




e V/zpostavljanje stika = dajati obCutek, da je njihov ¢as pomemben.
e Komunikacija je direktna in odkrita.

e Posredovanje navodil in delovnih nalog = jasno predstavljeno, do kdaj mora
biti naloga izvedena.

Generacija X

e Uporaba elektronske poste kot primarnega vira
komunikacije.

PRI e Povprasajmo jih za povratno informacijo, zagotovimo jim
KOMUNIKACIJI konstanten vir povratne informacije.

ARAIENYAS e 7 njimi delimo vse pomembne informacije.
e Uporabljamo neformalen komunikacijski stil.




e Ton komunikacije naj bo pozitiven.

e |zogibajmo se cinizmu in sarkazmu.

Generacija Y e Pozornost — njihovim osebnim ciljem.

e V najvecji mozni meri vklju€imo v organizacijske cilje.

e Pomembno, da jih znamo poslusati, znati pokazati, da nas zanima tudi
njihov osebni razvoj.

e Uporabljamo besede akcije, jih spodbujamo ob vsaki
priloznosti.

PRI e Zamerilinam bodo, ce bomo z njimi govorili gospodovalno.
(OLENeAeriEs o Najraje imajo komunikacijo po elektronski posti.
FRANE NAE e Uporabljajmo humor.
e Spodbujajmo jih k sprejemanju odgovornosti.




KAJ PA GENERACIJA Z?

* Rojeni v ,digitalni svet”.

* Glavno orodje komunikacije = internet.

(posledica: slabse razvite verbalne komunikacijske vescine)

* Nacin komuniciranje predvsem preko spletnih skupnosti.

* Dobivanje na spletu, osebno srecanje.

e Clani velikih skupnosti.

* Manjsa sposobnost javhega nastopanja in manjse spostovanje
zasebnosti.

* Nestrpnost in zelja po hitrih dosezkih.

* Razvit mocan obcutek za socialne pravice, visoko izobrazeni in
inovativni misleci.



IZHODISCA PRI RAZMISLEKU:

» KATERE SO GENERACIJE, S KATERIMI SE SRECUJEM?

* V KAKSNEM DRUZBENEM KONTEKSTU SO POSAMEZNIKI ODRASCALI?
* NA KAKSEN NACIN KOMUNICIRAM Z NJIMI?

« KAKO BI SI JAZ ZELEL, DA Bl KOMUNICIRALI Z MANO?



MEDGENERACHSKI MANAGEMENT

NE PRINASA USPEHA KAR CEZ NOC!

* AKTIVNOSTI = USMERJENE NA VSE STAROSTNE SKUPINE in med VSE
ORGANIZACIJSKE NIVOJE ZAPOSLENIH

* MEDGENERACIJSKE RAZLIKE

e MISELNOST = USPESNOST ZAPOSLENIH JE ODVISA OD NJIHOVIH
SPOSOBNOSTIIN NE STAROSTI!



e VECJA KONKURENCNOST
e VECJA PRODUKTIVNOST

e VECJA ZAPOSLJIVOST DELOVNE
SILE

« VECJA INOVATIVNOST IN
KREATIVNOST

* LAZJE SPREJEMANIJE
ORGANIZACISKIH SPREMEMB

« VECJA MEDGENERACIJSKA
SOLIDARNOST

* DELOVNA MOTIVACIJA
* ZADOVOLIJSTVO ZAPOSLENIH




POGOJI ZA USPESEN MEDGENERACISKI MANAGEMENT?
* Podpora vodstva.
* Usposobljenost vseh zaposlenih.

* Usposobljenost odgovornih za HRM, za izvajanje aktivnosti, povezanih
s starostno raznolikostjo.

PRAV TAKO TUDI... N 4

* Organizacijska kultura in klima. b -~

* Organizacijska struktura. o ’_ v

* Sistematizacija delovnih mest. \\ | v
ne
.



Primer: MENTORSTVO

* ZAKAJ?

* KDO JE MENTOR?

* MENTORSKI PROCES?

* VLOGA MENTORIRANCA?

* KDO JE LAHKO (KOMU) MENTOR?

* KAKO POTEKA MENTORSKI PROCES?

« KAKO LAHKO POTEKAJO SRECANJA?

* POSTAVITEV CILJEVV MENTORSKEM PROCESU?



LITERATURA

* Nikoli prestari za ucenje - Izzivi pri izobrazevanju starejsih in
spodbujanje medgeneracijskega sozitja (Zunko, Luzar Sajt, Karnicnik,
Marovsek, Breznik)

» Medgeneracijsko sodelovanje (Sarotar Zizek, Veingerl Ci¢)

 Stereotipna groznja na delovnem mestu: primer generacij (AZzman,
Ruzzier, Skerlavaj)

* Four generations in the workplace who are they
* Success through intergenerational management
* Bridging gap improving intergenerational communication



